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統合全廠警報應變最佳解決方案 /

專為快速應變而生，全廠警報「收發通知」、「統

計分析」、「巡檢交接」的整合平台。
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全廠警報監控一手掌握，異常事件追蹤即時無漏

ERC 帶給您的效益

ERC 主要功能

「緊急應變中心 ERC」 是專為有高風險製程或是涉及高價值製程的工廠所設計的解決方案，它整
合了全廠警報的顯示、收發通知、統計分析和巡檢交接，並且提供了一個簡潔、易於使用的一體
化管理平台。

由於工廠的子系統繁多且分散，因此警報和事件也分佈在各個子系統中，難以有效管理和追蹤。
而「緊急應變中心 ERC」 讓您能夠在一個平台上即時掌握整個廠區的警報和異常事件。整合多種
數據來源，具有無縫的瀏覽體驗，提供自動化的警報統整和分析、多樣化的通知方式，以及即時
記錄和追蹤處理狀況等功能。

ERC 幫助您的團隊提升警報應變速度和效率，最大化減少工安危機和損失。

為您整合全廠警報，
單一平台即可獲得所
有資訊

將警報應變 SOP 數
位化管理與執行，追
蹤交接更方便

多樣化即時發報，提
升應變效率

視覺化警報分析，幫
助團隊洞悉趨勢、預
防事件發生

1. 功能模組

•  資訊整合儀表板

•  統計報表產出

報表整合模組

•  全廠警報來源整合

•  警報處理註解

•  警報等級分類

警報事件模組

•  全廠訊息通知發送

•  訊息分級

•  通知管道管理

•  通知履歷紀錄

訊息通知模組

•  交接班管理

•  處理紀錄追蹤

交接班模組

•  巡檢派工

•  線上巡檢回報

全廠巡檢模組

2. 一體化全廠警報平台

ERC 支援多種資料來源，幫助您無縫整合現場子系統警報

資訊至統一平台。直覺式儀表板可幫助您的團隊快速了解

現場詳細狀況。

也可也在廠內透過電腦、平板、手機的瀏覽器，隨時隨地

獲得即時的線上瀏覽體驗。
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ERC 系統架構

3. 即時記錄與追蹤警報處理狀態

警報處理流程即時記錄與追蹤，除了將應變 SOP 數位化管

理，也讓交接事項不遺漏，幫助交班人員持續追蹤。所有

警報處理紀錄皆能在平台中查詢。

4. 警報自動化統計、視覺化呈現

ERC 會自動統計警報數量與等級，並提供圖示化報表和趨

勢分析，讓人員管理、洞悉警報與異常事件更加有效率。

5. 多樣化警報收發

提供 LINE、WeChat、手機簡訊、網路簡訊、電話語音、

Email、MS Teams 等通知方式，並可自訂通知條件將訊息

精準傳遞給相關人員。圖示化介面可讓您的團隊一目了然

警報來源、通知發送設備的連線狀態。

1. 應用架構

ERC Server

報表整合模組

報警事件
模組

交接班
模組

訊息通知
模組

巡檢
模組

用戶端 
( 瀏覽器 )

簡訊 電話語音
語音話機

E-Mail

WeChat LINE MS Teams

 Modem

支援多種
顯示裝置

廠長室、控制室、大廳 ..
多樣化使用情境

發送通知
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ERC 系統相容性

作業系統

資料庫 硬體需求

支援瀏覽器

◆ Windows 10  / 11 Pro

◆ Windows Server 2012 R2 以上；Standard /

Data Center

◆ Microsoft Edge

◆ Google Chrome

◆ Processor : 2.4 GHz or faster processor
◆ RAM : 8 GB or above
◆ Free space on hard drive : 500 GB
◆ Network : 1 Gigabit Ethernet
◆ Display  1920*1080 or higher

◆ Mozilla Firefox

◆ Safari

◆ Microsoft SQL Server 2012 以上；Express /

Standard / Enterprise

2. 備援機制

支援多種顯示模式

情境 1：單主機多螢幕

螢幕 A

螢幕 B 螢幕 C

情境 2：單螢幕輪播

螢幕 A

螢幕 B

情境 3：多主機多螢幕

螢幕 A

螢幕 B 螢幕 C

※ 內容隨時可能有異動，科勝科技保留一切變更修改權力，且不另行通知。2023.12

ERC 緊急應變中心

ztC Edge HA/FT

vSphere HA/FT

用戶端 
( 瀏覽器 )

支援多種
顯示裝置

廠長室、控制室、大廳 ..
多樣化使用情境

簡訊 電話語音
語音話機

E-Mail

WeChat LINE MS Teams

 Modem
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NOW
正是展開工業數位化旅程的好時機

智慧工程 / 數位分身

為工廠建立一個 3D 數位分身，結合 AR / VR，建
立現代化操作訓練系統。

精準監控 / 絕佳營運

建立跨場域統一標準的廠務監控平台、數據視覺化
監控平台。幫助您制定高品質決策。

效能優化 / 智慧製造

透過 AI 預知防止設備無預警故障、延長設備的使
用壽命。實現敏捷生產的目標。

數據上雲 / SaaS 服務
加入雲端與 SaaS 服務，使各項營運突破地理限制、
洞悉數據中的機會。
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